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Implemente seu CRM integrado com sua Estrutura de Serviços !
Também conhecidas no mercado como:

• CSC-Centro de Serviços Compartilhados

• Shared- Services

• Service-Desk

• Workflow

• BPO

• Gestão de BackOffice

CRM / Service-Desk & WORKFLOW



Demandas - Omni Channel

WebServices

IN/OUT

Sites URA

Solucionadores – Workflow

Fornecedores e 

Terceiros 

N1

OMNI-CHANNEL + VISÃO 360 °

N2

N3

Formulários Contact-CenterFluxo

Dashboards
Business

Intelligence

Gestão – Informações e Alertas

CRM
“Seu”

CRM
“Nosso”

Gravador

WebServices

IN/OUT

Dashboards Billing



Estruture a área de Serviços

TI

Criar Usuário

Conserto de 

Equipamento

BUG no 

sistema

Financeiro

Faturamento

especial

2* via de 

boleto

Negociação

Contratos

Novo

2* via de 

contrato

Troca de 

Enereço

...

. . .

. . .

. . .

Data                     [__/__/__]

Valor                    [__/__/__]

Débito em Conta ( )Sim ( )Não

Etc…

Formulário Personalizado

Para cada Item do seu
“Menu de Serviços” você
cria um formulário, fluxo

e define um nível de 
serviço



Menu & Formulários configuráveis

Crie você mesmo formulários de captação de negócios ou pesquisas, 

depois segmente as informações e gere relatórios e gráficos



Crie e Monitore os fluxos

2) Monitore !

1) Crie e teste o fluxo pelo sistema !

ÁREA ou TERCEIRIZADO 
que está com a tarefa

ETAPA DO FLUXO que 
está sendo executada

QUEM fez ?
QUANDO fez ?

QUANTO TEMPO demorou ?



Workflow
( Exemplo: Régua Relacionamento/Ações )

Integração Formulários Integração
Business

Intelligence

Envie protocolo 
de abertura

Envie 
protocolo de 
Fechamento 
e faça uma 
pesquisa de 
satisfação

Puxe dados 

do ERP (A)

Complemente 
os dados

Mande tudo 

para o ERP 
(B)

Ligue

Atualize 

seu BI



SLA – Service Level Agreement
(Acordo de nível de Serviço)

Gerencie as operações de Pré ou Pós-venda,  no nível de ÁREAS, EQUIPES, 

PESSOAS, etc, indo do nível gerencial até o detalhado



DashBoard Configuráveis com Drill-Down

Chegue

rapidamente

do gerencial

até o detalhe

da operação !



comercial@multidadosti.com.br

(55 11)   2579-8789

Humm... realmente resolve muitos 

dos meus problemas...

Agora quero ver ao vivo !


